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Wolontariat w warunkach epidemii

Dziesie¢ praktycznych wskazowek
dla organizatoréw wolontariatu i wolontariuszy

Epidemia wirusa COVID-19 oraz jej konsekwencje zmieniajg sposdb swiadczenia wolontariatu
oraz innych form pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia. Te zmiany niosg za sobg nowe
wyzwania dla organizatoréw wolontariatu, wolontariuszy i oséb korzystajgcych z ich wsparcia,
sg jednak konieczne ze wzgleddw prawnych i zdrowotnych.

Aby utfatwi¢ dostosowanie sie do tych wyzwan, sformutowatem dziesieé, prostych wskazéwek
dla organizatoréw wolontariatu i wolontariuszy. Uwzgledniajg one kluczowe zmiany dotyczace
pracy ochotniczej w warunkach epidemii.

Wolontariuszem w ogdélnym znaczeniu jest kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie
i bez wynagrodzenia pomaga innym. Jezeli taka osoba dziata samodzielnie, to sama ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, takze w kontekscie bezpieczenstwa
epidemicznego. Jezeli jej prace spoteczng organizuje kto$ inny, na przyktad pracodawca,
to réwniez on ponosi odpowiedzialno$é¢ za dziatania wolontariuszy, w tym takze odpowiednie
przygotowanie ich do wykonywania pracy spotecznej. Cze$¢ oséb pomagajgcych potrzebujgcym
jest wolontariuszami w rozumieniu ustawowym. Oznacza to, ze spefniajg warunki okreslone
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (dalej w skrécie nazywang ustawg
o pozytku). Podstawowym z nich jest to, ze wolontariusz ustawowy nie dziata samodzielnie,
jego praca jest zlecona przez organizatora wolontariatu, np. osrodek pomocy spotecznej
czy organizacje pozarzgdowsa.

Wskazowki dotyczg wszystkich wolontariuszy, zardwno ustawowych, jak i nie ustawowych.
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®» Wskazowka 1: Trzeba na biezgco sledzi¢ prawne regulacje dotyczgce stanu
epidemii oraz przestrzegac okreslonych w nich zakazow i nakazéw

Zycie codzienne w okresie epidemii jest regulowane poprzez specjalne ustawy
oraz rozporzadzenia. Wprowadzajg one réznego rodzaju ograniczenia i obowigzki dotyczace oséb
fizycznych i prawnych, w tym takze wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu. Trzeba na biezaco
Sledzi¢ te regulacje, aby wiedzie¢, jakie rozwigzania aktualnie obowigzujg. Nieznajomos$¢ prawa,
nawet w tak wyjgtkowej sytuacji jak epidemia, nie jest usprawiedliwieniem dla jego
niestosowania.

Wszystkie istotne akty prawne dotyczgce stanu epidemii publikowane sg na biezgco w Dzienniku
Ustaw, ktory dostepny jest pod adresem internetowym: www.dziennikustaw.gov.pl/DU

Obecnie (stan na 6 kwietnia) kluczowe z punktu widzenia pracy wolontariuszy jest rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020 r. poz. 566):
http://dziennikustaw.gov.pl/D2020000056601.pdf

Watine, aby $ledzi¢ pojawiajace sie akty prawne regularnie, poniewaz co kilka dni moga pojawia¢
sie nowe rozporzadzenia, zmieniajgce obowigzki spoczywajgce na obywatelach.

®» Wskazowka 2: Przestrzeganie zakazu przemieszczania sie

Do dnia 11 kwietnia na terenie catego kraju obowigzuje zakaz przemieszczania sie. Nie dotyczy
on oséb, ktére wykonujg obowigzki stuzbowe lub czynnosci zawodowe, oséb zaspokajajgcych
niezbedne potrzeby oraz oséb wykonujacych ochotniczo i bez wynagrodzenia Swiadczen na rzecz
przeciwdziatania skutkom COVID-19, w tym w ramach wolontariatu.

Oznacza to, ze osoby pracujgce ochotniczo, niezaleznie czy sq wolontariuszami w rozumieniu
ustawowym, czy tez nie, mogq wychodzi¢ z domu i przemieszcza¢ sie, jezeli pomagajg
w przeciwdziataniu skutkom epidemii koronawirusa.

Jest to bardzo pojemne sformutowanie, bo nie dotyczy przeciwdziatania samej epidemii,
ale jej skutkom, a te sg réznorodne i dotyczg rdznych grup osdb. Miesci sie w tym na przyktad
robienie przez wolontariuszy zakupdw osobom starszym, ktdére z uwagi na zwiekszone ryzyko
zachorowania nie powinny wychodzié¢ z domu, czy tez pomoc w lekcjach dzieciom korzystajagcym
obecnie wytacznie z edukacji zdalne;.

Przemieszczajgcy sie wolontariusz moze zostaé skontrolowany przez rézne stuzby (policja, wojsko,
straz miejska) pod katem przestrzegania zakazu poruszania sie. W takiej sytuacji wolontariusz
powinien méc potwierdzi¢, ze wykonuje prace spoteczng zwigzang z przeciwdziataniem skutkom
epidemii. W przypadku wolontariatu ustawowego bedzie to porozumienie (umowa)
wolontariackie zawarte pomiedzy wolontariuszem a organizatorem wolontariatu. Zgodnie
z ustawg o pozytku, jezeli praca wolontariusza ma by¢ wykonywana w okresie nie dtuzszym niz 30
dni, porozumienie moze by¢ ustne, jezeli ten okres jest dtuzszy, musi by¢ sporzgdzone na pismie.
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W obecnej sytuacji, dla komfortu poruszania sie wolontariusza, kazde porozumienie powinno by¢
zawierane na pi$mie.

Wolontariusze nieustawowi, ktérzy samodzielnie pomagajg innym osobom, na przyktad swoim
sgsiadom, mogag pozyska¢ ich pisemne oswiadczenia potwierdzajace $wiadczong pomoc.
W ostatecznos¢ w trakcie kontroli wolontariat mozna potwierdzi¢ telefonujgc do osoby,
ktérej pomaga wolontariusz.

» Wskazowka 3: Niepetnoletni wolontariusze poruszajg sie tylko z osobg dorosta

Kolejny zakaz dotyczy oséb niepetnoletnich, ktére nie moga porusza¢ sie samodzielnie,
bez asysty osoby dorostej. Dotyczy to takze petnienia obowigzkédw wolontariusza. Jest to zakaz
bezwzgledny, nawet w sytuacji, w ktérej osoba niepetnoletnia ma umowe wolontariacky i zgode
opiekunow prawnych. Kazdy niepetnoletni wolontariusz musi poruszac sie w towarzystwie osoby
dorostej, ktdra niekoniecznie musi by¢ wolontariuszem.

» Wskazowka 4: Tylko dwie osoby z zachowaniem dystansu

Nalezy takze pamieta¢, ze mozna porusza¢ sie w grupach maksymalnie dwuosobowych,
chyba, ze dotyczy to rodziny. Odlegto$¢ miedzy tymi osobami musi by¢ nie mniejsza niz 2 metry.
Jednak nie dotyczy to opiekuna (w tym takze wolontariusza) dziecka do ukonczenia 13-tego roku
Zycia, osoby z orzeczong niepetnosprawnosciag lub orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego
lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé sie samodzielnie.
W takich przypadkach dystans miedzy osobami nie musi by¢ zachowany.

Jezeli wolontariusz przemieszcza sie komunikacjg zbiorowg, to powinien pamietaé, ze w pojezdzie
moze by¢ maksymalnie tylu pasazerdw, ile wynosi potowa miejsc siedzgcych.

» Wskazowka 5: Wspdlne wycieczki i spotkania tylko w swiecie wirtualnym

Do 11 kwietnia obowigzuje zakaz zgromadzen, czyli spotkan w miejscach publicznych,
w ktorych bierze udziat wiecej niz 2 osoby nie bedace rodzing. Nie dotyczy to spotkan zwigzanych
z wykonywaniem dziatalnosci zawodowej, ale nie ma tu wytgczenia dla wolontariatu. W potgczeniu
Z ograniczeniem przemieszczania sie w grupach maksymalnie dwuosobowych oznacza to,
ze wolontariusz nie moze na spacer czy na wycieczke zabra¢ wiecej niz jedng osobe. Wolontariusze
nie moga takze w miejscach publicznych uczestniczy¢ w spotkaniach wiekszych niz dwuosobowe.
Duza czes¢ z tych miejsc, m.in. parki, muzea, promenady czy ogrody zoologiczne i botaniczne jest
zresztg do odwotania zamknieta.
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W tej sytuacji, w miare mozliwosci, wspdlne spotkania wolontariuszy, czy tez wspodlne spotkania
z podopiecznymi mozna organizowaé¢ zdalnie. Mozna takze organizowaé¢ dla podopiecznych
wirtualne wycieczki, coraz wiecej miejsc publicznych oferuje takie mozliwosci. Ograniczenia
zgromadzen obowigzujg do 11 kwietnia, od 12 kwietnia zgromadzenia w miejscach publicznych
beda mogty by¢ organizowane pod warunkiem, ze liczba uczestnikdw wraz z organizatorami nie
przekroczy 50 osdb.

» Wskazowka 6: Wolontariusz musi znac zasady bezpieczenstwa

Zgodnie z ustawg o pozytku organizator wolontariatu ma obowigzek poinformowac
wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym 2z wykonywanymi
swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami. W obecnej sytuacji dotyczy to takze
zagrozen zwigzanych z COVID-19. Do podstawowych zasad bezpieczenstwa w okresie epidemii
naleza:

2 bezwzgledne odstgpienie od wykonywania obowigzkéw, w sytuacji, w ktérej wolontariusz
ma objawy moggce swiadczy¢ o potencjalnym zarazeniu COVID-19 (wysoka goraczka, suchy
kaszel, dusznosci) i powiadomienie o tym fakcie organizatora wolontariatu, podopiecznych
oraz skontaktowanie sie z telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng w celu
ustalenia dalszego postepowania,

o zachowanie szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z podopiecznymi  bedacymi
na kwarantannie lub zarazonymi COVID-19,

czeste i doktadne mycie ragk z uzyciem mydta lub srodkédw dezynfekujacych,
unikanie dotykania oczu, nosa i ust w trakcie wykonywania pracy wolontariackiej,

zakrywanie ust i nosa zgietym fokciem lub chusteczkg w trakcie kaszlu lub kichania,

O 0 0 0

unikanie, jezeli to mozliwie, kontaktu fizycznego z innymi osobami, zachowywanie
bezpiecznej odlegtosci w relacjach bezposrednich (1-1,5 metra),

9 regularne dezynfekowanie powierzchni dotykowych, czyli klamek, biurek, witgcznikéw
Swiatta, poreczy, itp.,
o dezynfekowanie lub mycie produktéw dostarczanych podopiecznym,

2 regularne dezynfekowanie telefondw oraz nie korzystane z nich w trakcie spozywania
positkow.

Te zasady majg charakter uniwersalny, dlatego wolontariusz powinien je przekaza¢ swoim
podopiecznym, dla wielu z nich moze byé to wazne Zrédto informacji o tym, jak sie zachowywaé
w obecnej sytuacji.

Organizatorzy wolontariatu, wolontariusze i podopieczni powinni korzystaé¢ ze sprawdzonych
Zzrédet wiedzy o koronawirusie, ich wykaz znajduje sie na koncu tekstu. W miare mozliwosci
organizator wolontariatu powinien wydrukowaé i przekaza¢ wolontariuszom dostepne na stronach

4
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internetowych wymienionych ponizej ulotki, opisujgce podstawowe zasady bezpieczerstwa.
Bedzie to dobre zrédto informacji dla samych wolontariuszy, ale ulotki moga oni rowniez
przekazywad swoim podopiecznym.

» Wskazowka 7: Zapewnienie bezpieczenstwa pracy wolontariusza

Organizator wolontariatu ma obowigzek zapewni¢ wolontariuszowi, tak jak kazdemu
pracownikowi, rekawiczki jednorazowe lub srodki do dezynfekcji ragk. W przypadku pracy
wolontariuszy w pomieszczeniach, organizator musi zapewnic¢ odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami
ich pracy wynoszacg co najmniej 1,5 m.

Te obowiagzki wynikajg bezposrednio ze wspomnianego rozporzadzenia, ale ustawa o pozytku
naktada na organizatora wolontariatu ogdlny obowigzek zapewnienia wolontariuszowi
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. W obecnej sytuacji, zwfaszcza, gdy wolontariusz
ma bezposredni kontakt z innymi osobami, powinno sie go wyposazy¢ w rekawiczki
i to w odpowiedniej ilosci, bo trzeba na przyktad uwzgledni¢ fakt, ze wolontariusz po wejsciu do
domu podopiecznego musi zdjgc¢ rekawiczki i je wyrzucié, a przy wyjsciu zatozy¢ kolejng pare.
Obok rekawiczek na wyposazeniu wolontariusza powinna by¢ odpowiednia ilos¢ maseczek
ochronnych oraz ptyn dezynfekujacy. Z uwagi na trudnosci w pozyskaniu Srodkéw ochrony
osobistej, jezeli wolontariusz jest w stanie kupi¢ je na wtasng reke, organizator wolontariatu
powinien pokry¢ koszty takiego zakupu.

Organizator wolontariatu, o ile jest to mozliwe, poprzez wolontariuszy moze zaopatrzyc
w rekawiczki, maseczki czy ptyn dezynfekujgcy takzie osoby korzystajgce z pracy wolontariuszy,
w szczegolnosci, gdy nalezg one do grup zwiekszonego ryzyka, czyli do oséb chorych lub starszych.

Jezeli wolontariusz dziata samodzielnie, to we wtasnym interesie i interesie podopiecznych,
powinien sam zadba¢ o rekawiczki, maseczki i $rodki dezynfekujagce oraz o ewentualne
wyposazenie w nie 0sob, ktérym pomaga.

®» Wskazowka 8: Wolontariusz powinien by¢ ubezpieczony

Zgodnie z ustawg o pozytku, jezeli wolontariusz $wiadczy prace w okresie do 30 dni, to organizator
ma obowigzek wykupi¢ dla niego ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Jezeli praca trwa dtuzej, to wolontariusz automatycznie podlega temu ubezpieczeniu na zasadach
ogdlnych. W obecnej sytuacji, choé nie jest to obowigzek ustawowy, organizator wolontariatu
powinien takze, niezaleznie od dtugosci okresu pracy wolontariusza, wykupi¢ dla niego
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywanych swiadczen.
Powinien takze zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli nie jest on objety
ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu. Samodzielni wolontariusze najczesciej bedg objeci
ubezpieczeniami z tytutu wykonywania pracy zawodowej, jezeli tak nie jest, do ich decyzji nalezy,
czy takie ubezpieczenia wykupywac.
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» Wskazowka 9: Preferowanie kontaktow zdalnych

W celu minimalizowania ryzyka zarazenia sie koronawirusem wolontariusze, o ile to mozliwe,
powinni kontaktowac sie i pomagac¢ podopiecznym w sposdb zdalny, uzywajac do tego telefondw,
poczty elektronicznej czy Internetu. Wiele spraw mozna w ten sposéb zatatwi¢, cho¢ oczywiscie
nie wszystkie i w przypadku kazdego podopiecznego.

Dotyczy to takze kontaktdw wolontariusza z organizatorem wolontariatu oraz kontaktow miedzy
wolontariuszami. Organizator wolontariatu powinien tak zaplanowaé prace wolontariuszy,
aby ograniczyé kontakty bezposrednie i wykorzysta¢ metody pracy zdalnej. Przyktady i narzedzia
pomocne w organizowaniu wolontariatu na odlegtos$¢, znalezé mozna miedzy innymi na stronie
internetowe] Fundacji Dobra Sie¢ poswieconej e-wolontariatowi: http://e-wolontariat.pl/

oraz na stronie internetowej Fundacji TechSoup: www.techsoup.pl/

» Wskazowka 10: Czujnosé, empatia, kreatywnosé

Obecna sytuacja, podobnie jak sam wirus, ktory jg spowodowat, jest dla wszystkich zupetnie nowa.
Wiedza na temat epidemii wcigz jest niewielka, dlatego poza stosowaniem sie do wskazéwek
organizatorzy wolontariatu i wolontariusze powinni w okresie epidemii zachowa¢ wzmozong
czujnos¢ i unika¢ sytuacji, ktére potencjalnie mogg nie$¢ zagrozenie dla nich samych i dla
podopiecznych.  Organizator  wolontariatu  powinien  utrzymywac¢  biezacy  kontakt
z wolontariuszami i reagowaé na ich sygnaty dotyczace ewentualnych zagrozen.
W okresie epidemii nie wolno ich lekcewazy¢.

Wolontariusze powinni wykazac sie réwniez zdwojg empatiq i cierpliwoscig w stosunku do swoich
podopiecznych, bo wielu z nich moze miec¢ trudnosci w odnalezieniu sie w obecnej sytuacji.
Warto, aby wolontariusze starali sie pomdc znalezé podopiecznym dobre strony w ich obecnym
pofozeniu oraz przekazywali rzetelng wiedze na temat epidemii i zasad bezpiecznego
postepowania w jej okresie.

Ta nowa sytuacja, wymaga takze niestandardowych rozwigzan, stad bardzo przydatna jest
kreatywnos¢ wolontariuszy, wymyslanie nowych sposobdw kontaktowania sie i pomocy dla
podopiecznych, ktére bedy dostosowane do obecnych warunkéw. W niektérych przypadkach
moze sie okazaé, ze pomoc wolontariusza nie wystarczy, dlatego warto szuka¢ dodatkowego
wsparcia, na przyktad na stronach internetowych z ofertami pomocy, w organizacjach
pozarzgdowych lub w osrodkach pomocy spoteczne;.
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®» Zrédta informaciji

Uzyteczne irdédta informacji dotyczacych epidemii, jej skutkdw oraz ofert pomocy dla
potrzebujacych:

2 Informacje Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla obywateli: https://gis.gov.pl/dla-

obywateli/

2 Informacje Ministra Zdrowia: https://www.gov.pl/web/koronawirus

2 Materiaty informacyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej, w tym plakaty i ulotki mozna
pobrac na stronie: https://www.gov.pl/web/koronawirus/do-pobrania

2 Informacje o epidemii dostepne na Facebooku:
www.facebook.com/coronavirus info/?page source=search

o Strona na Facebooku z ofertami pomocy:
https://www.facebook.com/groups/widzialnareka/

2 Aplikacja z ofertami pomocy: https://app.ihelpyou.app/volunteer/map
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